Z0 FAQ Uitstroomonderzoek

Resultaten

Krijgen we doorlopend inzicht in de vertrekredenen van alleen onze organisatie op
het dashboard, of is het resultaat altijd het totaal van alle organisaties?
Deelnemende organisaties krijgen doorlopend inzicht in de data van de eigen organisatie.
Daarnaast kunt u eigen data vergelijken met andere organisaties in een benchmarkgroep.
Denk hierbij aan alle andere organisaties in hetzelfde werkveld die landelijk deelnemen aan
het uitstroomonderzoek. Uiteraard is niet te herleiden van welke organisatie bepaalde
resultaten afkomstig zijn. De minimale benchmarkgrootte is 5 organisaties.
Benchmarkmogelijkheden (afhankelijk van gerealiseerd aantal deelnemers per werkveld /
regio): >> werkveld landelijk

>> werkveld regionaal

Wordt er een algemene vragenlijst voor alle deelnemende organisatie gebruikt of

kan iedere organisatie zijn eigen vragenlijst opstellen?

Omdat benchmarken een doelstelling is van het gezamenlijk onderzoek, streven we naar
een zo vergelijkbaar mogelijke basis vragenlijst. Deze vragenlijst is opgesteld vanuit
ervaring met eerder uitstroomonderzoek in de zorg en op basis van de expertise en
ervaring van Presearch. Organisaties die graag zelf nog vragen willen toevoegen, kunnen
na implementatie in overleg met Presearch, maximaal 5 eigen vragen toevoegen.
Organisaties die nog meer eigen vragen willen toevoegen, kunnen hiervoor een extra
opdrachtovereenkomst afsluiten met Presearch.

Hoe ziet de vragenlijst eruit?

Klik hier voor de online demo versie. De vragenlijst uit de volgende onderdelen:

e Algemene vragen over medewerker (0.a. leeftijd, functie, aantal jaren in dienst, type
contract, contracturen, werkervaring in zorg en welzijn)
Vragen over het werkklimaat (stellingen over o.a. arbeidsinhoud,
arbeidsomstandigheden, arbeidsverhoudingen, arbeidsvoorwaarden)

e Vragen over vertrekredenen

e Vragen over toekomstige (werk)situatie (o.a. locatie, branche, functie, zzp’er)

¢ Ruimte voor eigen opmerkingen of vragen van de respondent

Krijgen we ook de open antwoorden van respondenten te zien?

De vragenlijst bevat enkele open vragen. Na implementatiefase ontwikkelt Presearch voor
organisaties een aparte omgeving waar alle kwalitatieve/open data beschikbaar komen.
De omgeving zal in het bestaande dashboard worden geimplementeerd.



https://vragenlijst.presearch.nl/s3/481106aaa29a
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Worden alleen de zorgmedewerkers meegenomen of ook andere functiegroepen

(o.a. ondersteunend)?

In dit uitstroomonderzoek worden alle vertrekkende functiegroepen meegenomen (zorg-
en ondersteunend personeel). Daarnaast stimuleren we om al het personeel met een
arbeidsovereenkomst (dus ook leerlingen met een leer-werkovereenkomst / ‘BBL’ers’ /
studenten duaal) mee te nemen in het uitstroomonderzoek. Na de implementatiefase en
op het moment dat er door organisaties ervaring is opgedaan met het uitstroomonderzoek,
gaan we samen met Presearch in gesprek met deelnemers over eventuele

uniforme verbeteringen met betrekking tot vragenlijst of dashboard.

Worden de individuele antwoorden ook zichtbaar (uiteraard anoniem) of zien we
alleen het dashboard?

l.v.m. privacy worden antwoorden zichtbaar v.a. 10 respondenten. Afhankelijk van de
vraag van de organisatie kan een maatwerkoplossing door Presearch worden geboden.

Voorwaarden voor deelname

Welke kosten zijn aan deelname aan het onderzoek verbonden?

Voor zorg- en welzijnsorganisaties in Limburg geldt dat alleen bij Zorg aan Zet aangesloten
organisaties kunnen deelnemen onder het huidig gestelde tarief. Organisaties die geen
deelnemer zijn van Zorg aan Zet kunnen rechtstreeks contact opnemen met Presearch
voor de voor hun geldende tarieven. Organisaties die willen meedoen gaan een
overeenkomst aan voor 2 jaar. De actuele tarieven voor deelnemers van Zorg aan Zet staan
in de bijlage.

Kunnen kleine organisaties < 15 fte meedoen?
Ja, maar pas als je 10 respondenten hebt, worden resultaten weergegeven in het
dashboard (in verband met privacy).

Wij zijn in meerdere arbeidsmarktregio’s gevestigd. Moeten we dan ook per
arbeidsmarktregio deelnemen?

Organisaties met een gecentraliseerde uitvoering van HR vallen onder de regio waarin HR
gehuisvest is. Organisaties met een gedecentraliseerde uitvoering van HR, dienen per HR-
unit afspraken te maken met de betreffende regionale werkgeversorganisatie.
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Wij hebben meerdere locaties binnen onze organisaties. Is het mogelijk om daar op

te filteren?

Het is mogelijk om de resultaten te specificeren op locatieniveau. Dit vraagt echter om
maatwerk waarvoor eenmalig € 250,- aan implementatiekosten in rekening gebracht
zullen worden (bij max. vijf locaties). Dit is het totaalbedrag voor de hele organisatie en dus
niet per locatie. De resultaten worden zichtbaar in het dashboard wanneer er per locatie
tenminste 10 respondenten zijn.

Wie is eigenaar van de data?

De deelnemende organisatie is eigenaar van de data die door deelname aan het
uitstroomonderzoek wordt verzameld. Data zijn opvraagbaar en vernietigbaar, uiteraard
rekening houdend met regels m.b.t. privacy / anonimiteit. Regionale
werkgeversverbanden beschikken alleen over data op geaggregeerd niveau.

Proces

Sturen wij zelf de link/vragenlijst naar medewerkers uit dienst?

Organisaties die willen deelnemen aan het uitstroomonderzoek krijgen een vaste link
toegestuurd van onderzoeksbureau Presearch. Deze link wordt door de deelnemende
organisatie zelf aan alle vertrekkende medewerkers gestuurd.

Wat gebeurt er na de eerste periode van 2 jaar? Kunnen we dan verlengen/stopzeggen?
Zowel stopzetten als verlenging van de overeenkomst is na twee jaar mogelijk.




